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Herzlich Willkommen beim Kirchentag!
Der Kirchentag riickt naher und wir freuen uns Sie als unseren Gast begriiflen zu diirfen.

Sie haben sich fiir ein InApp-Ticket entschieden.

Dieses Ticket ist ausschlief3lich fiir das Smartphone in Verbindung mit der Kirchentags-App und
einem ,Mein Kirchentags-Konto”.

Voraussichtlich Mitte Mirz steht die App in ihrem App-Store zum Download bereit.

Weitere Informationen zum InAppTicket , Download und Ticket-Code finden Sie auf unserer Home-
page kirchentag.de/app.

Sollten Sie fiir mehrere Personen oder eine Gruppe InApp-Tickets bestellt haben, sind die Ticket-
Codes aller Mitreisenden in ihrem ,Mein Kirchentags-Konto” hinterlegt. Die Anleitung zur Weiterga-
ben finden Sie auf kirchentag.de/app.

Jeder Teilnehmende mit InApp-Ticket benétigt ein eigenes Smartphone und ein ,Mein Kirchentags-
Konto”. Ein neues ,Mein Kirchentags-Konto” kann nicht mit einer schon registrierten Emailadresse an-
gelegt werden. Jedes Ticketmitglied benotigt eine eigene Mailadresse.

Wie funktioniert die Anmeldung der App:

e Zuerst laden Sie sich die App ,Kirchentag2027” in ihrem App-Store herunter.
e Auf der Startseite klicken Sie oben links auf den Menti-Button.
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e Beim ersten Einloggen werden Sie aufgefordert sich mit der Emailadresse und dem Passwort
sich in ihrem ,Mein Kirchentags-Konto” anzumelden, bzw. zu registrieren. (Anmeldung: wenn
Sie schon ein Konto beim Kirchentag haben. Registrieren: Wenn Sie zum ersten Mal beim Kirchentag
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e In der Menii-Leiste gehen Sie auf ,Mein Kirchentag” in dem Unterpunkt ,Mein Ticket” finden
Sie das Ticket. Wenn Sie das Ticket nach links wischen wird es aktiviert. Ist as Ticket hin-
terlegt ist es aktiv.
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¢ Sollten Sie kein Ticket hinterlegt sein, kann es daran liegen, dass Sie nicht der Besteller sind.
Erfragen Sie bitte Ihren Ticket-Code bei Ihrem Organisator. Offnen in Threm ,Mein Kirchen-
tags-Konto” den Unterpunkt ,Mein Ticket” unten im Anzeigenfeld haben Sie die Moglichkeit
Tickets hinzuzufligen. Dort wird der vierstellige Code (zwei Buchstaben und zwei Zahlen) ein-
gegeben und das Ticket mit Ihrem Account verkniipft.

CODE: H8H2-123456

TICKET HINZUFUGEN

Die App bietet nicht nur die Moglichkeit, ein papierloses Ticket zu verwalten, sondern sich auch sein
personliches Kirchentagsprogramm zu erstellen. Das komplette Kirchentagsprogramm ist in der App
und im Web zu finden. Die Veranstaltungen die sie als Favoriten in ihrem ,Mein Kirchentag-Konto”
hinterlegen werden automatisch in die App tibernommen und sind sowohl von der App als auch vom
PC bearbeitbar. Wahrend des Kirchentages wird die App mit allen wichtigen Informationen und Mel-
dungen aktualisiert.

Alle weiteren Funktionen der App kénnen sich gerne auf der Homepage kirchentag.de/app anschauen.

Sollten dariiber hinaus noch Fragen offen sein, konnen Sie uns wahrend unseren Servicezeiten telefo-
nisch erreichen.

Wir wiinschen Ihnen heute schon einen schonen Aufenthalt beim Kirchentag in Diisseldorf.

Thr Team vom Teilnahmeservice
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